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Plan prezentac]

Prezentacja wybranych wytycznych dotyczacych procesu tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych:

 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

e Ustalanie wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
* Obowiazki funkcji aktuarialnej

 Rola audytu wewnetrznego

e Sprawozdawczosc¢

Podsumowanie






REZENWY [ECNNICZN0-UDEZDIeCZeniowe

Dyrektywa Artykut 77

1.

Wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jest rowna sumie najlepszego
oszacowania i marginesu ryzyka, okreslonych w ust. 2 i 3.

Najlepsze oszacowanie odpowiada wazonej prawdopodobienstwem sredniegj
przysztych przeptywow pienieznych przy uwzglednieniu wartosci pienigdza
w czasie (oczekiwanej obecnej wartosci przysztych przeptywoéw pienieznych),
przy zastosowaniu odpowiedniej struktury terminowej stopy procentowej wolnej
od ryzyka (...)

Margines ryzyka ma wysokos¢ zapewniajaca, by wartos¢ rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych odpowiadata kwocie, jakiej zaktady ubezpieczen i zaktady
reasekuracji zazadatyby za przejecie zobowigzan ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych i wywigzanie sie z nich.



Jstalanie wartose
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Stalanie wartoScl rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Dyrektywa Artykut 77 - Ustalanie wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

2. (...) Obliczenia najlepszego oszacowania sg dokonywane w oparciu o aktualne
i wiarygodne informacje oraz realistyczne zatozenia oraz przeprowadzane przy
zastosowaniu odpowiednich, majgcych zastosowanie i wtasciwych metod
aktuarialnych i statystycznych.

Dyrektywa Artykut 84 - Wtasciwa wysokosc¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Na zgdanie organow nadzoru zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuraciji
wykazujg, ze posiadane rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe majg wtasciwa
wysokosé, stosowane metody sg wtasciwe i faktycznie stosowane, a dane
statystyczne lezgce u podstaw tych metod sg adekwatne.



USTalanie WartosScireZenw technicZno-ubezpieczeniowyen
Wiarygodne informacie (1/2)

Dyrektywa Artykut 82 — Jakos¢ danych

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby zaktady ubezpieczen | zaktady
reasekuracji wprowadzity wewnetrzne procesy i procedury zapewniajgce
adekwatnosé¢, kompletnos¢ i doktadnos¢ danych wykorzystywanych przy
ustalaniu wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Rozporzadzenie Delegowane Artykut 19 — Dane wykorzystane do obliczania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych




UStalanie wartoscl rezerw technicZno-ubezpieczeniowyen
Wiarygodne informacie (2/2)

® dane nie zawierajg istotnych btedow
® dane sg zapisywane w sposoOb terminowy i spojny przez caty

Doktadnosé Czas
® dane sg rejestrowane spojnie na przestrzeni czasu

® dane z roznych okresow s3g spojne

® dane sg odpowiedniej granulacji
® zadne dane nie sg pomijane

® dane zawierajag informacje historyczne wystarczajgce do oceny
charakterystyki powigzanych ryzyk

® dane zawierajg informacje historyczne wystarczajace do
zidentyfikowania trendow ryzyk

Kompletnos¢

® dane sg zgodne ze swoim przeznaczeniem
® dane nie powoduja istotnego btedu estymacji

® dane odpowiednio odzwierciedlajg ryzyka, na ktore narazony
jest zaktad ubezpieczen

Adekwatnosé

m Seminarium Podkomisji ds. Audytu i Kontroli Wewnetrznej Polskiej Izby Ubezpieczen. — 23 maja 2016 r.



Ustalanie wartoscl rezenw technicZno-ubeznieczeniowych
RealStyC/ne 7a07enia

Rozporzadzenie Delegowane Artykut 22 — Dane wykorzystane do obliczania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych

1. Zatozenia uznaje sie za realistyczne do celow art. 77 ust. 2 dyrektywy
2009/138/WE tylko woweczas, gdy spetniajg one wszystkie nastepujgce warunki:

a) zaktady ubezpieczen | zakifady reasekuracji sg w stanie wyjasni¢ | uzasadni¢ kazde
wykorzystane zafozenie, biorgc pod uwage znaczenie kazdego zatozenia,
niepewnos$¢ zwigzang z tym zatozeniem oraz odpowiednie alternatywne zatozenia;

b) okolicznosci, w ktérych zatozenia zostatyby uznane za btedne, moga by¢ wyraznie
okreslone;

c) o ile przepisy niniejszego rozdziatu nie stanowig inaczej, zatozenia odpowiadajg
charakterystyce portfela zobowigzan ubezpieczeniowych | reasekuracyjnych,
w miare mozliwosci niezaleznie od zaktadu ubezpieczen lub zakiadu reasekuracji
posiadajacego portfel;

d) zaktady ubezpieczen | zaktady reasekuracji stosujg zatozenia w sposodb spdjny
w czasie w ramach jednorodnych grup ryzyka i linii biznesowych, bez arbitralnych
zmian;

e) zalozenia odzwierciedlajg w odpowiedni sposéb niepewno$S¢  zwigzang
z przeptywami pienieznymi.

KkPMG 10



USTalanie WartosScireZenw technicZno-ubezpieczeniowyen
WiaSciwe metody

Rozporzadzenie Delegowane Artykut 34 — Metody obliczen

1.

Najlepsze oszacowanie oblicza sie w sposob przejrzysty oraz zapewniajgcy weryfikacje
metody obliczen i wynikow uzyskanych za jej pomoca przez wykwalifikowanego eksperta.

Wybor aktuarialnych i statystycznych metod obliczania najlepszego oszacowania opiera
sie na ich adekwatnosci do celow odzwierciedlenia ryzyk, ktore wptywajg na przeptywy
pieniezne oraz charakter zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych. Metody
aktuarialne i statystyczne sg zgodne z wszelkimi istotnymi danymi, ktoére sg dostepne do
celow obliczenia najlepszego oszacowania, oraz wykorzystujg te dane.

W przypadku gdy metoda obliczen opiera sie na danych dotyczacych zgrupowanych polis
zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji zapewniajg, aby grupowanie polis prowadzito
do stworzenia jednorodnych grup ryzyka, ktére odpowiednio odzwierciedlaja ryzyka
z poszczegolnych polis nalezacych do tych grup.

Zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji analizujg, w jakim stopniu biezagca wartosc
przeptywow pienieznych moze zaleze¢ zarowno od oczekiwanych rezultatow przysztych
zdarzen i zmian, jak i od mozliwych rozbieznosci pomiedzy faktycznymi a oczekiwanymi
rezultatami okreslonych scenariuszy.

W przypadku gdy biezgca wartosc¢ przeptywow pienieznych zalezy od przysztych zdarzen
i zmian, o ktorych mowa w ust. 4, zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji stosujg do
obliczenia najlepszego oszacowania przeptywow pienieznych taka metode, ktora
odzwierciedla tego rodzaju zaleznosci.

KkPMG 1



%JVSEBHIB WartosCl rezerw techniczno-Ubezpieczeniowycn
ditdCid

Rozporzadzenie Delegowane Artykut 264 - Walidacja

1. (...) Zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji dokonujg walidacji ustalen
wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, w szczegolnosci poprzez
porownanie z danymi wynikajgcymi ze zgromadzonych doswiadczen, o ktorym
mowa w art. 83 dyrektywy 2009/138/WE, co najmniej raz w roku i gdy istnieja
oznaki wskazujgce, ze dane, zatozenia lub metody wykorzystane do ustalania
wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych lub poziom tych rezerw nie sg juz
adekwatne.



JStalanie wartoScl rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Jokumentacia

Rozporzadzenie Delegowane Artykut 265 - Dokumentacja

1. Zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji sporzadzajg dokumentacje
nastepujacych procesow:

a) gromadzenie danych i ocena ich jakosci oraz gromadzenie innych informacji
dotyczacych obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

b) wybdr zatozenn wykorzystanych do ustalania wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, w szczegdlnosci wybdr odpowiednich zatozenn dotyczacych
alokacji wydatkow

c) wybdr | stosowanie metod aktuarialnych | statystycznych do celéw ustalania
wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

d) walidacja rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

KkPMG 13
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(bowiazki funkcl aktuariaingy

Dyrektywa Artykut 48 — Funkcja aktuarialna

1.

Zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji zapewniajg skuteczng funkcje aktuarialnag
w celu:

a)  koordynacji ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

b)  zapewnienia adekwatnosci metodologii i stosowanych modeli, jak réwniez zatozen przyjetych do ustalania
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

c) oceny, czy dane wykorzystane do obliczenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sa wystarczajace | czy s3
odpowiedniej jakosci;
d)  pordéwnania najlepszych oszacowan z danymi wynikajgcymi ze zgromadzonych do$wiadczen;

e) informowania organu administrujgcego, zarzadzajgcego lub nadzorczego o wiarygodnosci i adekwatnosci
ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

f) nadzorowania obliczen rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w przypadkach okreslonych w art. 82;
g)  wyrazania opinii na temat ogélnej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia;
h)  wyrazania opinii na temat adekwatnosci rozwigzan w zakresie reasekuracji; oraz

) wnoszenia wkfadu w efektywne wdrazanie systemu zarzadzania ryzykiem, o ktérym mowa w art. 44, w
szczegolnosci w odniesieniu do modelowania ryzyka lezacego u podstaw obliczernt wymagan kapitatowych
okreslonych w rozdziale VI sekcja 4 i 5, oraz w odniesieniu do oceny, o ktérej mowa w art. 45.

Funkcja aktuarialna jest petniona przez osoby posiadajgce wiedze w dziedzinie
matematyki ubezpieczeniowej i finansowej, wspotmierng do charakteru, skali
i ztozonosci ryzyk witasciwych dla dziatalnosci zaktadu ubezpieczen lub zaktadu

reasekuracji, i mogace wykazaé¢ odpowiednie doswiadczenie w odniesieniu do
obowigzujgcych norm zawodowych i innych.

Dodatkowe wytyczne — Rozporzadzenie delegowane Artykut 272

KkPMG 16






ROI@ audytU Wewnetrznego

Dyrektywa Artykut 77 - Audyt wewnetrzny

1.

Zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji zapewniajg skuteczng funkcje audytu
wewnetrznego.

Funkcja audytu wewnetrznego obejmuje ocene adekwatnosci i efektywnosci
systemu kontroli wewnetrznej i innych elementéw systemu zarzadzania.

Funkcja audytu wewnetrznego jest obiektywna i niezalezna od funkgcji
operacyjnych.

O wszelkich wynikach i zaleceniach audytu wewnetrznego informowany jest
organ administrujacy, zarzagdzajacy lub nadzorczy, ktory okresla, jakie dziatania
majg zosta¢ podjete w odniesieniu do poszczegolnych wynikow i zalecen audytu
wewnetrznego, oraz zapewnia wykonanie tych dziatan.

Dodatkowe wytyczne — Rozporzadzenie delegowane Artykut 271

KkPMG 18






PodsUmowanie

Odpowiednie srodowisko kontroli:

o Okreslenie struktur, podziat zadan i obowigzkow
* ldentyfikacja oraz zrozumienie ryzyk
e Okreslenie i udokumentowanie procesow
* QOpisanie procedur
e Zagwarantowanie jakosci danych — pomiar jakosci danych
e dane zrodtowe, EUC oraz systemy
o Zdefiniowanie kontroli
 Weryfikacja i uzasadnienie poziomu zatozen stosowanych w wyliczeniach rezerw

e Dobér odpowiednich metod w zaleznosci od rodzaju, liczebnosci oraz
mierzalnosci ryzyk

 Walidacja
e Audyt
 Dokumentacja

KkPMG 20






Plan prezentac]

Wyboér urywkow z wytycznych dotyczacych procesu tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych:

 Wykonywanie zadan przez funkcje aktuarialng
« Wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
* Narzedzia i systemy informatyczne

e Zarzadzanie ryzykiem

e Sprawozdawczosc¢

Podsumowanie
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Wykonywanie Zadan przez funkcie aktuariaing - Wytyczna b

6.1 W przypadku, gdy zakres zadan realizowanych przez funkcje aktuarialng zostanie
poszerzony o inne zadania i dziatania nieprzypisane wprost funkcji aktuarialnej,

w tym w szczegolnosci

wykonywanie obliczen wartosci rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw wyptacalnosci, w Zaktadzie powinny
funkcjonowac¢ odpowiednie procedury zapewniajgce, ze w takiej sytuacji nie
wystepuje konflikt interesow.

Przyktady konfliktow interesow:

wykonywanie  obliczenn  wartosci  rezerw
i tworzenie produktow ubezpieczeniowych

wykonywanie  obliczenn  wartosci  rezerw
| taryfikacja produktow ubezpieczeniowych

wykonywanie  obliczenn  wartosci  rezerw
| aranzowanie programu reasekuracyjnego

techniczno-ubezpieczeniowych

techniczno-ubezpieczeniowych

techniczno-ubezpieczeniowych

24



Wykonywanie Zadan przez funkcie aktuaraing - Wytyczna 9

9.3 Przeprowadzone badanie metod wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
powinno by¢ dokumentowane, a dokumentacja winna okreslac¢ sposob, wyniki oraz
whnioski z przeprowadzonych badan.

Dokumentacja umozliwia:
- zorganizowanie | uporzadkowanie intelektualne koncepcji dziatan

- przekazanie dorobku intelektualnego wykonanej pracy innym ludziom, rowniez
Spoza organizacji

- fatwe i skuteczne udowodnienie wykonania wymaganych dziatan

KkPMG 2



Wykonywanie zadan przez Iunkele akiuanaing - Wytyczna 10

10.4 Przeprowadzone badanie adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
powinno by¢ dokumentowane, a dokumentacja winna okreslac¢ sposob, wyniki oraz
whnioski z przeprowadzonych badan.

10.5 W Zaktadzie powinny funkcjonowac¢ stosowne procedury, ktore zapewnia
odpowiednie dziatania w przypadku stwierdzenia nieadekwatnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych.

Dokumentacja umozliwia:
- zorganizowanie i uporzadkowanie intelektualne koncepcji dziatan

- przekazanie dorobku intelektualnego wykonanej pracy innym ludziom, rowniez
Spoza organizacji

- tatwe i skuteczne udowodnienie wykonania wymaganych dziatan

Powinny istnie¢ procedury zapewniajace przywrocenie stanu pozadanego, pomimo
istnienia zestawu procedur zapobiegajgcego odejsciu od stanu pozgdanego, gdyz
nalezy byc przygotowanym na zajscie zjawisk w nich nieprzewidzianych.



Wykonywanie Zadan przez TUnkcig aktuariaing - Wytyczna

11.1 Raport powinien zawierac¢ co najmniej:
(...)

d. informacje na temat ryzyk wystepujgcych w procesie tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, w tym ryzyk majgcych wptyw na wysokosé tych
rezerw.

Nie ma procesow biznesowych bez ryzyk. Pierwszym, ale nie jedynym, warunkiem
panowania nad nimi jest zdanie sobie z nich sprawy i opisanie ich.

m 27
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Wycena rezenw techniczno-ubezpieczeniowych - Wytyczna 1o

Wytyczna 16

Regulacje = wewnetrzne  dotyczagce metod wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, powinny spetnia¢ co najmniej nastepujace warunki:

(...)

* regulacje wewnetrzne powinny zawiera¢ wykaz danych wykorzystywanych przy
obliczaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, oraz warunkow gromadzenia
| przetwarzania powyzszych danych,

Wyniki obliczen opieraja sie na uzytych danych. Gromadzenie i przetwarzanie
danych, jak kazdy proces biznesowy, obarczone sa ryzykiem. Pierwszym, ale nie
jedynym, warunkiem panowania nad nim jest zdanie sobie sprawy jakich danych
uzywamy, jak je gromadzimy i przetwarzamy.






Narzedzia 1 Systemy informatyczne - Wytyczna 1/

17.3 Zaktad powinien zapewnic¢, aby systemy informatyczne uzywane w procesie
obliczania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych umozliwiaty
wykonywanie odpowiednich testow poprawnosci poszczegolnych jego etapow.

Zwykle przetwarzanie danych w systemach informatycznych odbywa sie kaskadowo
— wyniki z etapu poprzedniego sa wktadem wejsciowym do etapu nastepnego. Testy
poprawnosci (kontrole) na poziomie etapu wczesniejszego zapobiegaja btedom
w etapach pozniejszych.



Narzedzia 1 Systemy informatyczne - Wytyczna 1/

17.4 Zaktad powinien posiadac przejrzyste opisy dziatania powyzszych systemow.
W szczegolnosci Zaktad powinien posiadac¢ instrukcje uzytkownika oraz
odpowiednie stowniki opisujgce poszczegolne pola wystepujagce w danych,
umozliwiajgce zrozumienie kontekstu informacyjnego tych paol.

Opisy umozliwiaja:
- zorganizowanie | uporzadkowanie intelektualne koncepcji dziatan

- przekazanie dorobku intelektualnego wykonanej pracy innym ludziom, rowniez
Spoza organizacji

- fatwe i skuteczne udowodnienie wykonania wymaganych dziatan

Wyniki obliczen opieraja sie na uzytych danych. Gromadzenie i przetwarzanie
danych, jak kazdy proces biznesowy, obarczone sa ryzykiem. Pierwszym, ale nie
jedynym, warunkiem panowania nad nim jest zdanie sobie sprawy jakich danych
uzywamy, jak je gromadzimy i przetwarzamy.






farzadzanie ryzykiem - Wytyczna 9

19.1 Zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem obejmujace proces tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych powinny zosta¢ sporzgdzone w formie pisemnej
w jezyku polskim, przy czym mogg one stanowi¢ oddzielne dokumenty lub by¢
czescig wiekszych dokumentow.

Forma pisemna umozliwia:
- zorganizowanie | uporzadkowanie intelektualne koncepcji dziatan

- przekazanie dorobku intelektualnego wykonanej pracy innym ludziom, rowniez
Spoza organizacji

- fatwe i skuteczne udowodnienie wykonania wymaganych dziatan

Forma pisemna w jezyku polskim umozliwia wiekszy poziom refleksji intelektualnej
(osigagany na przyktad przy procesie ttumaczenia z jezykow obcych) nad tekstem, co
sprzyja lepszej, z punktu widzenia zarzagdzania ryzykiem, zawartosci tekstu.



farzadzanie ryzykiem - Wytyczna 9

19.5 Zasady dotyczgce zarzgdzania ryzykiem obejmujgce proces tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych powinny okresla¢ co najmniej:

(...)

c. reguty zastepowalnosci Aktuariusza oraz oséb wykonujgcych funkcje aktuarialna,
aby ograniczyc¢ ryzyko zwigzane z ich nieobecnoscig,

(...)

e. zasady dotyczace danych wykorzystywanych w procesie tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, ktore powinny okresla¢ co najmniej:

i. sposOb oceny jakosci danych, w oparciu o kryteria kompletnosci, doktadnosci
i adekwatnosci danych, w tym szczegdtowe ilosciowe i jakosciowe standardy
dotyczace roznych zbioréw danych,

(...)

Powinny istnie¢ procedury zapewniajace przywrocenie stanu pozadanego, pomimo
istnienia zestawu procedur zapobiegajacego odejsciu od stanu pozadanego, gdyz
nalezy byc¢ przygotowanym na zajscie zjawisk w nich nieprzewidzianych.

Wyniki obliczen opierajg sie na uzytych danych. Ich jakosc¢ jest waznym aktywem
organizacji.
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SOrawozdawczosc - Wytyczna /!

21.3 Zaktad powinien zapewni¢ prawidtowe, terminowe i rzetelne ujecie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych ~w  ksiegach  rachunkowych |  prezentacje
w sprawozdaniach finansowych. Proces zwigzany z ujeciem rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych w ksiegach rachunkowych i prezentacji w sprawozdaniach
finansowych powinien by¢ uregulowany w procedurze wewnetrznej okreslajgcej
m.in. zakres i sposoby weryfikacji danych w ksiegach rachunkowych oraz terminy
i osoby/stanowiska odpowiedzialne.

Procedura jest proba zorganizowania przysztych dziatan tak, aby przebiegty one
w sposob pozadany. Zwykle zaktada ona wspotdziatanie wielu ludzi. Musi wiec ona,
jako pierwszy, ale nie jedyny, warunek sukcesu okreslac terminy, dzielic
odpowiedzialnosci oraz okreslac kontrole wykonania dziatan.



SOrawozdawczosc - Wytyczna /!

21.5 Zaktad powinien posiadac dokumentacje pozwalajgcg na odtworzenie
odpowiednich obliczen rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Dokumentacja umozliwia:
- zorganizowanie | uporzadkowanie intelektualne koncepcji dziatan

- przekazanie dorobku intelektualnego wykonanej pracy innym ludziom, rowniez
Spoza organizacji

- fatwe i skuteczne udowodnienie wykonania wymaganych dziatan
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PoCSUmowanie

* swiadomosc ryzyk * Opis procesow
e opisanie ryzyk * podziat zadan i odpowiedzialnosci
e uznanie natury ludzkiej (w tym e terminy
konfliktu interesow) za istotne « kontrole
ryzyko
» pozyskiwanie, przetwarzanie i ’ ' * procedura na wypadek, jesli
; g " . jednak pojdzi S nie tak
jakos¢ danych jako istotne ryzyko J pojczie cos nie ta

Najprawdopodobniej

prawidtowe rezerwy
techniczno-ubezp.

Dokumentacja ’

‘ Narzedzia informatyczne

e odtwarzalnosc¢ obliczen e Opisy

* badanie metod * instrukcje

* badanie adekwatnosci » stowniki danych
» raport funkcji aktuarialnej » testy poprawnosci

e pomiary jakosci danych

» opisy kontroli
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Adenda

(26SC 3. Prace audytowe maziwe do wykanania przez aucytorow
nie bedacych akiuariuszam

e /auaniaaudyiuwewnetrznedo odnosnie rezerw
[echnIcZno-ubezpieczeniowyeh

e  PI0cedury moziwe do wykonania przez audytorow
Wewnetrznyen

e |\lymagane Kompetencie audytorow




Jadania aucyiu wewnetrznego
0dnoSnie rezerw technicZno-Ubezpieczeniowyeh (1/2)

Ocena, ¢ Audyt wewnetrzny jest odpowiedzialny za
elementow ocene adekwatnosci i efektywnosci
systemu systemu kontroli wewnetrznej i innych
zarzadzania elementéw systemu zarzadzania

Ocena systemu
zarzadzania
ryzykiem

¢ Elementem systemu zarzgdzania jest
zarzadzanie ryzykiem

Ocena ryzyka : . :
I Y e Zgodnie z wytycznymi Ustawy i Dyrektywy

nsmsreeat e Sol\{enc_y I system zarzadzania ry_zyklem
tworzenie rezerw obejmuje m.in. ocene ryzyka przyjmowanego
techniczno- do ubezpieczenia i tworzenie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych ubezpieczeniowych

Koordynowanie czynnosci wymaganych do ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
wyptacalnosci jest zadaniem funkcji aktuarialnej.

Zadaniem audytu wewnetrznego jest weryfikacja mechanizmoéw kontrolnych wystepujacych w ramach tego
procesu.
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Jadania aucyiu wewnetrznego
0anoSnie rezerw technicZno-Uezpieczeniowych (2/2)

Audyt wewnetrzny weryfikuje, czy proces ustalania wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, a takze proces walidacji jest realizowany poprawnie, kompletnie

i zgodnie z wymogami dyrektywy Solvency Il i Ustawy, z zachowaniem odpowiedniego
poziomu niezaleznosci.

Fu n kCJ a UStalen ie wa rtOéCi 1. Zapewnienie adekwatnosci metodyki stosowanych modeli do wyliczenia rezerw

. 2. Ocena czy dane sa wystarczajace
a ktu aria I na rezerw 3. Poréwnywanie oszacowan z danymi wynikajacymi ze zgromadzonych doswiadczen

. 1. Walidacja ilosciowa i jakosciowa,
Fu n kCJ a Wal IdaCJa modelu - Poréwnanie oszacowan z rzeczywistymi wynikami

a ktu a ri a I na wewn etrznego — Komunikacja wynikéw, dokumentacja, ocena kontroli.
2. Identyfikacja btedow, ryzyk lub ograniczen we wdrozeniu modelu

. Wer fikac'a cz roces 1. Kompletnosé danych
Fun kCJa us}fcalanija Wayrt%éCI 2. Adekwatnos¢ i doktadnosé danych
audytu . . .. 3. Poprawnosé zatozeri

rezerw i proces walidacji 5. Walidacja
wewnetrznego jest poprawny 6. Autoryzacja



(AKIES Zadan audytu wewnelrznedo

wzdledem funkolaktuariaine) (1/3)

: Gtowne zadania funkcji aktuarialnej:

- Koordynowanie dziatan
: dotyczacych wyceny rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych dla :

celow wyptacalnosci,

: - Zapewnienie adekwatnosci metod
i stosowanych modeli, jak rowniez :

zatozen przyjetych do ustalania
wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych,

- Ocena, czy dane wykorzystane do

ustalania wartosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych sg
wystarczajgce i sg odpowiedniej

:  jakosci,

: - Ustalanie wartosci rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych dla

celdw rachunkowosci,

: Gtéwne zadania funkcji audytu
: wewnetrznego:

Weryfikacja czy zastosowano
mechanizmy kontrolne zapewniajgce
kompletnos¢ i poprawnosc¢ danych.

Sprawdzenie czy uwzgledniono
whnioski z analiz przeprowadzonych
przez audyt zewnetrzny, podmioty
zewnetrzne.

Weryfikacja zrodta danych i ich
adekwatnosci.

Sprawdzenie poprawnosci zatozen do
modeli (np. stopa wolna od ryzyka).

Sprawdzenie niezaleznosci
i poziomoOw autoryzacji.

Sprawdzenie dokonania walidacji



/AKIBS Zadan audytu wewnelrznedo
wzgledem furko) aktUariang (2/3

KIuczowe aspekty podlegajgce badaniu przez audyt wewnetrzny:

Kompletno$¢ danych — Sprawdzenie czy dane wykorzystane na potrzeby kalkulacji rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych przez aktuariuszy:

— obejmuja wystarczajgco szczegodtowe | dtugie szeregi czasowe by identyfikowac trendy i ocenic
charakterystyke ryzyka (wybor mozliwie duzej liczby adekwatnych obserwacji);

— a jednoczesnie sg dostepne dla kazde] grupy ubezpieczen.

» Adekwatnoé¢ i doktadno$é danych (jako$¢€) - Sprawdzenie czy dane:
: — odnoszace sie do réznych okreséw czasu sa spojne;

— s3 pozyskiwane terminowo i spojnie przez caty czas;

— nie zawierajg istotnych btedow;

— sg wystarczajgce, aby unikng¢ btedu estymacji;

— 53 spdjne z przeznaczeniem oraz z zatozeniami dla stosowanych metod;

— odpowiednio odzwierciedlajg ryzyko;



/AKIBS Zadan audytu wewnelrznedo
Wzgledem furkcj ektUariangj (3/3

KIuczowe aspekty podlegajgce badaniu przez audyt wewnetrzny:

Walidacja — sprawdzenie czy:
— dokonano petnej walidacji ilosciowej i jakosciowe] co najmniej raz w roku,

— czy po poréwnaniu z rzeczywistymi wynikami dokonano identyfikacja zrodet istotnych réznic oraz
analiza przyczyn i czy w zwiagzku tym zaktualizowano model.

» Autoryzacja - sprawdzenie czy:

— proces kalkulacji rezerw jest odpowiednio nadzorowany,

— wyliczenie odpowiednio autoryzowane przez zaksiegowaniem (Sciezka akceptacji wyliczenia).



Procedury moziwe do wykonania przeZ audytorow Wewnetrznyeh

1. Zapewnienie jakosci danych wykorzystanych w wycenie, uwzgledniajgc kryteria doktadnosci, adekwatnosci
i kompletnosci danych.

2. Weryfikacja wykorzystania danych z zewnetrznych zrodet, w szczegolnosci: czy znane jest pochodzenie danych
i zatozenia.

3. Sprawdzenie poprawnosci przyjetych zatozen na potrzeby kalkulacji rezerw w zakresie m.in.: zastosowania

: odpowiedniej struktury czasowej stop procentowych wolnych od ryzyka, biometrycznych czynnikow ryzyka,
identyfikacji i okreslenia wydatkow, alokacji wydatkow, projekcji wydatkdw, wyceny opcji i gwarancji przy
uwzglednieniu sposobow zachowania wtascicieli polis, przysztych dziatan kierownictwa, przysztych swiadczen
uznaniowych.

4. Potwierdzenie odpowiedniej segmentacji zobowiazan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych na jednolite grupy
ryzyka, co najmniej wedtug grup ubezpieczen.

5. Weryfikacja zgodnosci podejmowanych dziatan z przyjeta metodyka odnosnie wycen rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.

6. Sprawdzenie adekwatnosci i aktualnosci polityk i procedur obowigzujgcych w ramach funkcji aktuarialnej,
w szczegolnosci w procesie wyceny rezerw a takze poprawnosci sciezki ich przygotowania, aktualizacji
i zatwierdzania.

7. Weryfikacja przeprowadzenia walidacji, analizy i ujecia wynikow.

: 8. Potwierdzenie czy zachowany zostat odpowiedni podziat zadan i niezaleznos¢, w tym nadzor i autoryzacja
w ramach procesu.

9. Weryfikacja rocznego raportu funkcji aktuarialnej skierowanego do Zarzadu.
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Wymagane kompetencie audytorow

Do prawidtowej realizacji zadan postawionych przed funkcja audytu wewnetrznego,
niezbedne jest posiadanie przez jej pracownikow odpowiednich kompetenciji.

Funkcja audytu wewnetrznego powinna posiadac zasoby ludzkie dysponujgce
odpowiednig wiedzg w zakresie zasad i czynnosci podejmowanych celem
wyznaczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

W szczegolnosci wiedza audytorow powinna pozwalac na:

0 Analizowanie ilosciowych aspektdéw procesu wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

Badanie jakosci danych

Realizacje funkcji doradczej audytu w procesie wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

Posiadanie wiedzy czy kompetencji nie oznacza wprost, ze pracownik audytu
wewnetrznego musi posiadac np. licencje aktuariusza lub inne certyfikaty. Istotne
jest, aby osoby przeprowadzajgce audyt mogty by¢ odpowiednimi partnerami

w rozmowie z osobami odpowiedzialnymi za wyznaczanie rezerw.

RSpR i



%WZEIBMB /d
IWddg




kpmg.pl

in] f[87ei]a

JZiekuemy za uwage

tukasz Licznerski, Actuarial Manager
m.: (+48) 512 161 036
e-mail: llicznerski@kpmg.pl

Wojciech Mojzuk, Starszy Menadzer
m.: (+48) 664 718 856
e-mail: wmojzuk@kpmg.pl

Woijciech Bielinski, Manager
m.: (+48) 519 118 081
e-mail: wbielinski@kpmg.pl



http://kpmg.com/socialmedia
mailto:llicznerski@kpmg.pl
mailto:wmojzuk@kpmg.pl
mailto:wbielinski@kpmg.pl

	Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
	Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe��Część 1�Zaprojektowanie �odpowiedniego środowiska�kontrolnego�Wymogi Solvency II
	Plan prezentacji
	Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
	Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
	Ustalanie wartości rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
	Ustalanie wartości rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
	Ustalanie wartości rezerw techniczno-ubezpieczeniowych�Wiarygodne informacje (1/2)
	Ustalanie wartości rezerw techniczno-ubezpieczeniowych�Wiarygodne informacje (2/2)
	Ustalanie wartości rezerw techniczno-ubezpieczeniowych�Realistyczne założenia
	Ustalanie wartości rezerw techniczno-ubezpieczeniowych�Właściwe metody
	Ustalanie wartości rezerw techniczno-ubezpieczeniowych�Walidacja
	Ustalanie wartości rezerw techniczno-ubezpieczeniowych�Dokumentacja
	Ustalanie wartości rezerw techniczno-ubezpieczeniowych�Dokumentacja
	Obowiązki funkcji aktuarialnej
	Obowiązki funkcji aktuarialnej
	Rola audytu wewnętrznego
	Rola audytu wewnętrznego
	Podsumowanie
	Podsumowanie
	Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe��Część 2�Zaprojektowanie �odpowiedniego środowiska�kontrolnego�Wytyczne KNF
	Plan prezentacji
	Wykonywanie zadań przez funkcję aktuarialną
	Wykonywanie zadań przez funkcję aktuarialną – Wytyczna 6
	Wykonywanie zadań przez funkcję aktuarialną – Wytyczna 9
	Wykonywanie zadań przez funkcję aktuarialną – Wytyczna 10
	Wykonywanie zadań przez funkcję aktuarialną – Wytyczna 11
	Wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
	Wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych – Wytyczna 16
	Narzędzia �i systemy informatyczne
	Narzędzia i systemy informatyczne – Wytyczna 17
	Narzędzia i systemy informatyczne – Wytyczna 17
	Zarządzanie ryzykiem
	Zarządzanie ryzykiem – Wytyczna 19
	Zarządzanie ryzykiem – Wytyczna 19
	Sprawozdawczość
	Sprawozdawczość – Wytyczna 21
	Sprawozdawczość – Wytyczna 21
	Podsumowanie
	Podsumowanie
	Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe��Część 3�Prace audytowe możliwe do wykonania przez audytorów nie będących aktuariuszami�
	Agenda
	Slide Number 43
	Zadania audytu wewnętrznego �odnośnie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (2/2) 
	Zakres zadań audytu wewnętrznego�względem funkcji aktuarialnej (1/3)
	Zakres zadań audytu wewnętrznego�względem funkcji aktuarialnej (2/3)
	Zakres zadań audytu wewnętrznego�względem funkcji aktuarialnej (3/3)
	Procedury możliwe do wykonania przez audytorów wewnętrznych
	Wymagane kompetencje audytorów
	Dziękuję za uwagę
	Slide Number 51

